QUY PINH VANG MAT

Quy dinh "viang mat"

Van phong quy dinh bénh nhan vao trwéng hop vang mat néu:

- Bénh nhan khéng dén kham nhw lich hen.

- Bénh nhan huy hen trong vong 24 tiéng trwdc gior hen.

- Bénh nhan dén 15 phut tré hon gid hen.

Tac dong cua quy dinh vang mat

- C6 thé gay nguy hiém dén sirc khde ctia bénh nhan do.

- Sé lam anh hwéng t&i lich kham cda nhirtng bénh nhan khac.

- Thiéu ton trong thoi gian clia Bac ST va toan thé nhan vién cla van phong.

Hau qua cha viéc vang mét

Bénh nhan vang mat 3 1an hodc hon trong mét nam sé bi tir chéi kham binh tai van phong:

1. Van phong sé khéng kham nhirng bénh nhan theo quyét dinh cla bac si.

2. Néu bénh nhan da bj tir chbi kham tai van phong, moi lich hen trong twong lai sé bi huy.

3. Chi trong trwdng hop khan cép, Bac Si sé déng y diéu tri cho bénh nhan trong vong 30 ngay sau khi bj tir chéi,
nhwng bénh nhan sé phai tra$100 Ié phi.

4. Sau 6 thang, bénh nhan phai déng $100 Ié phi d& dwoc kham lai tai vén phong.

NO-SHOW POLICY

Definition of a “No-Show” Appointment

Our clinic defines a “No-show” appointment as any scheduled appointment in which the patient either:

- Does not arrive to the appointment.

- Cancels with less than 24 hours’ notice.

- Arrives more than 15 minutes late and is consequently unable to be seen.

Impact of a “No-Show” Appointment

“No-show” appointments have a significant negative impact on our practice and the healthcare we provide to our

patients. When a patient “no-shows” a scheduled appointment it:

- Potentially jeopardizes the health of the “no-showing” patient

- Is unfair (and frustrating) to other patients that would have taken the appointment slot

- Disrespects not only the provider’s time, but also the time of the entire clinic staff

Consequences of “No-Show” Appointments

If you miss 3 or more appointments within a year you may be dismissed from the clinic.

1. Patient dismissal is at the discretion of your medical provider.

2. If you are dismissed from the clinic, your remaining scheduled appointments will be cancelled.

3. Only emergency medical/dental treatment will be offered within the first 30 days of dismissal, in which a $100 NO
SHOW FEE applies.

4. $100 NO SHOW FEE and reapplication to the clinic after a six month period after initial dismissal letter will be

considered by your medical provider.

POLITICA DE UNA CITA MEDICA PERDIDA

Definiciéon de una cita médica perdida

La clinica define un “No-show” cita como cualquier cita programada en la que el paciente:

- No llega a la cita médica.

- Cancele con menos de 24 horas de cita.

- Llega mas de 15 minutos tarde y, por lo tanto, no puede ser visto.

Impacto de un “No-Show” cita con el médico

“No-show” Las citas tienen un impacto negativo significativo en nuestra practica y la atencion médica que brindamos a

nuestros pacientes. Cuando un paciente "no se presenta" una cita programada:

- Potencialmente pone en peligro la salud del “no-showing” paciente.

- Es injusto (y frustrante) para otros pacientes que habrian asistido a la cita.

- No respeta no solo el tiempo del proveedor, sino también el tiempo de todo el personal de la clinica.

Consequences of “No-Show” Appointments

Si pierde 3 o0 mas citas dentro de un afio, puede ser despedido de la clinica.

1. El despido del paciente queda a criterio de su proveedor médico.

2. Silo retiran de la clinica, se cancelaran las citas programadas restantes.

3. Solamente el tratamiento médico de emergencia se ofrecera dentro de los primeros 30 dias del despido, en el que se
aplica una tarifa "NO SHOW" de $ 100.

4. Su proveedor médico aplicara $ 100 NO SHOW tarifa y la solicitud a la clinica después de un periodo de seis meses
después de la carta de despido inicial.
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